Altalanos Szerzoédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a GYOR-SZOL Gyéri
Kozszolgaltatd ¢s Vagyongazdalkodo Zartkortien Mitkodé Részvénytarsasag (tovabbiakban:
Szolgaltato) altal miikodtetett www.baratsagparkgyor.hu honlapon elérheté miifiives focipalya
¢s labtenisz palya foglalast igénybe vevd (tovabbiakban: Fogyaszto) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

FOGALOM MEGHATAROZASOK
Felek: Szolgaltato és Fogyaszto egyiittesen.
Szolgaltato: GYOR-SZOL Zrt.

Fogyaszt6: a Szolgaltatd honlapjan keresztiil vasarlast kezdeményezd, a vasarlas elinditasaval
szerzddést koto személy.

Szerzédés: Szolgaltatd ¢és Fogyasztd kozott a www.baratsagparkgyor.hu honlap
igénybevételével 1étrejott szerzodés.

Tavollevok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzodés, amely a Felek kozott 1étrejott
megallapodas szerinti szolgaltatds nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében, a
Felek egyidejti fizikai jelenléte nélkiil jon létre gy, hogy a szerzddés megkotése érdekében a
szerz0d0 Felek kizardlag tavollevék kozotti kommunikéciot lehetdvé tevé eszkozt
alkalmaznak.

ASZF, azaz Altalanos Szerzidési Feltételek: tartalmazzak a Szolgaltatd és az Fogyasztd
kozott fennalld jogviszony részleteit és a 1étrejott ligylet feltételeit és szabalyozasat.

1. A Szolgaltato adatai:

A Szolgaltaté neve: GYOR-SZOL Gyéri Kozszolgaltato és Vagyongazdalkodé Zrt.
A Szolgaltato székhelye: 9024 Gydr, Orgona utca 10.
Cégjegyzékszam: 08-10-001825, Adoszam: 11693062-2-08

Honlap: www.gyorszol.hu

E-mail: info@gyorszol.hu

Telefon: 06-96-505-000

2. Altalanos informaciék, a szerzédés létrejotte

2.1. A Szolgéltato honlapjan torténd vasarlas kizardlag elektronikus uton (a
www.baratsagparkgyor.hu oldalon) a kotelez6 adatok megadasaval és a vallalt fizetés
teljesitésével lehetséges. A szolgaltatasok regisztraciohoz kotdttek, igy a megadott
adatokat a Szolgaltaté az Adatkezelési T4jékoztatd alapjan kezeli.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

A szolgaltatds megvasarlasaval a Szolgaltatd és a Fogyasztd kozott automatikusan
szerzOdés jon 1étre. A szerzddés nyelve a magyar.

A Fogyaszt6 a vasarlassal egyidejiileg elfogadja és magara nézve kételezonek ismeri el
az Adatkezelési Tajékoztatot, az ASZF-t és a Hazirendet.

A Szolgéltatds igénybevétele sordn minden Fogyasztonak — a Héazirend
rendelkezéseinek megfeleld — olyan magatartast kell tanusitani, hogy azzal a tobbi
Fogyasztdt ne zavarja, masoknak kellemetlenséget ne okozzon.

A Szolgaltatonak jogaban all felujitasi, szerelési munkalatok, rendezvények miatt a
palyak hasznalatat korlatozni. Amennyiben a Fogyaszt6 a Hazirend eldirasait felszolitas
ellenére sem tartja be, tigy a kifogéasolt tevékenysége — a Hazirend megszegésének
sulyatol fliggden — palyahasznalattol valo eltiltast vagy a palyak teriiletérdl id6legesen
vagy véglegesen torténd kitiltdst vonhat maga utan. Ilyen eltiltas alkalmazasa esetén az
érintett Fogyasztdé semmilyen befizetett dij meg-, vagy visszatéritésre, kartalanitasra
nem tarthat igényt.

A Szolgaltato kizarolagos hataskore annak eldontése, hogy a palya sportolasra alkalmas
¢s jatékra hasznalhat6 allapotban van-e. Amennyiben csapadék vagy mas akadaly miatt
a palyat a Szolgaltato jatékra alkalmatlannak nyilvanitja, akkor a foglalast torli, a
Fogyasztot errdl értesiti és gondoskodik a mar befizetett dij visszatéritésérol. A palya
hasznalhatatlansaga miatt az érintett Fogyasztdé semmilyen egyéb kartalanitdsra nem
tarthat igényt.

Amennyiben csapadék vagy mas rendkiviili esemény (pl. tliz, bombariadd) miatt a palya
bérldjének a jatékot 30 percnél rovidebb idd elteltével meg kellett szakitania és a palyat
el kell hagynia tigy, hogy a jaték folytatasara 1 6rdn beliil nincs lehetdség, akkor a palya
recepciojanal 1) idOpontot foglalhat, mely tovabbi térités nélkiil 0j foglaldsnak
tekintendd. A jaték fenti okok miatt torténd félbeszakaddsara hivatkozassal az érintett
Fogyaszté semmilyen egy¢b kartalanitdsra nem tarthat igényt.

A Fogyasztot a szolgaltatds kosarba tételét kovetd vasarlasi szandékanak elinditasat
dijfizetési kotelezettség terheli. A Fogyasztd dijfizetési kotelezettségét kizarolag
bankkartyas fizetéssel teljesitheti. A fizetést kovetden meghatarozott idon beliil
elektronikus szamla kertil kiallitdsra, amely elektronikus uton keriil megkiildésre a
Fogyaszto részére. A dijak megfizetéséért teljes mértékben a Fogyaszto a felelds.

A Szolgaltatd felelossége, hogy a www.baratsagparkgyor.hu honlapon kozzétett
tartalmak és informaciok minden torvényi eldirdsnak megfeleljenek, valamint a
Szolgaltato az aktualis adatvédelmi eléirasoknak megfelelden kezelje a Fogyaszté altal
megadott adatokat. A Szolgéltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az elérhetd
legmegbizhatdbb analitikai szoftvereket hasznélja, azonban a Szolgéltaté nem felelds az
analitikai szoftverek hibas miikodésére visszavezethetd, a hasznalat soran kapott hibas
adatok felhaszndldsdbol ad6do hibakért és azok kovetkezményeiért. Ilyen esetben a
szoftvergyarto cég felhasznalasi feltételei az iranyadoak.



3. Regisztracio

3.1.

3.2.

A Fogyasztd a www.baratsagparkgyor.hu honlapon torténd regisztracioval kijelenti,
hogy jelen ASZF, a honlapon kozzétett Adatkezelési Tajékoztatd és Hazirend tartalmat
megismerte ¢és elfogadja, valamint az Adatkezelési Téjékoztatoban foglalt
adatkezeléshez hozz4ajarulasat adja.

A Fogyasztd altal tévesen, ill. pontatlanul, vagy hianyosan megadott adatok miatti
teljesitési késedelemért, valamint egyéb, ezen okbol adodd hibakért, tovabba a
regisztralt adatok Fogyaszto altal torténd modositasabol adodo hibakért a Szolgéltatot
semmilyen jellegli feleldsség nem terhel.

4. A regisztracio feldolgozasa

4.1.

4.2.

4.3.

A Fogyaszt6 altal megadott adatok alapjan 1étrejon egy felhasznaldi profil, amelyen
keresztiil a Fogyasztd folyamatosan, naprakészen nyilvan tudja tartani, valamint
ellendrizheti foglalésait.

A Fogyaszto altal megadott adatokat a tarhely szolgaltato altal iizemeltetett szerver
tarolja. Az adatokhoz kizarolag a Szolgaltatd munkatarsai, illetve a szervert iizemeltetd
munkatarsak férhetnek hozza, akik feleldsséggel tartoznak az adatok biztonsagos
kezeléséért.

Ha a Fogyaszt6 adataiban, elérhetdségeiben valtozas all be, azt a Fogyaszté a sajat
felhasznaloi profiljaba torténd belépéssel tudja modositani.

5. Vasarlasi informaciok

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Szolgaltaté a www.baratsagparkgyor.hu honlapon keresztiil a jelen ASZF alapjan
biztosit lehetdséget szolgaltatasainak (1 oOrds palya foglalas, bérletek) online
megvasarlasara és ezekkel kapcsolatos informacidkat nyujt a Fogyaszto részére.

A www.baratsagparkgyor.hu oldalon talalhatdé szolgéltatdsokra vonatkozdan
megjelenitett arak brutt6 fizetendd arak. Az AFA tekintetében a Szolgaltato a torvényi
eléirasoknak megfelelden jar el. A Szolgaltatd fenntartja az aktudlis arak egyoldalua
modositasanak jogat.

A www.baratsagparkgyor.hu weboldalon keresztiil a Fogyasztd6 megvasarolhatja az
oldalon feltiintetett szolgaltatast Gigy, hogy a kivalasztott szolgéltatast a Kosarba helyezi
¢s egyuttal megadja a vasarlas teljesitéséhez sziikséges adatokat, majd kivalasztja a
fizetési modot. A szolgaltatds Kosarba helyezése nem jelenti a vasarlas véglegesitését.
A Fogyaszto a Fizetés gombra kattintva, online fizetéssel véglegesitheti vasarlasat.

Fontos, hogy a Fogyasztd részérdl pontos adatok legyenek megadva, hiszen ezen adatok
alapjan torténik a szolgaltatasok elektronikus iton torténd szamldzasa. A vasarlasrol a
Szolgéltatod a Fogyasztot az altala megadott e-mail cimen értesiti.



5.5.

A honlapon keresztiil torténd vasarlas soran felmeriild dijak teljesitése kizarolag
bankkartyas fizetéssel lehetségesek. A dijak teljesitését kdvetden jogosult a Fogyaszto
a szolgaltatds igénybevételére.

6. Szolgaltatasok dijanak fizetési modja

6.1.

6.2.

A szolgaltatasok ellenértékének teljesitése a weboldalon bankkartyas fizetéssel, vagy
azonnali 4tutalassal az OTP SimplePay rendszerén keresztiil lehetséges.

A vasarlas menete:

Jelentkezzen be felhasznaléi fidkjaba,

valassza ki a datumot ¢és a helyszint,

majd a zolddel jeldlt szabad idépontok koziil valasszon idépontot,

adja meg a szilikséges adatokat és mindenképpen ellendrizze le azokat!

A fizetés el6tt fogadja el az ASZF-t, az adatkezelési tdjékoztatot és a hazirendet, majd
kattintson a fizetés gombra és valassza ki a fizetési modot!

A Fogyaszt6 szamdra az elektronikus szamla az altala el6zetesen megadott e-mail cimre
keriil kikiildésre.

A szamla kiegyenlitése — vagyis az Osszegnek a megadott bankszamlaszdmon torténd
jovairasa — utdn, a vasarlas rogzitésre keriil és a kivalasztott szolgéltatds a vasarlas
feltételeinek megfelelden aktivalodik.

Ezzel egy iddben a Fogyasztd elektronikus levél formajaban értesitést kap a szolgaltatas
felhasznalasanak feltételeirdl (alkalom, felhasznalasi idétartam, stb...).

Kérjiik, kiemelten tigyeljen az elérhetdségi adatainak pontos megadédsara! Rosszul
megadott e-mail cim esetén a vasarlasrol szolo visszaigazolast, valamint az arrdl kiéllitott
elektronikus szamlat nem tudjuk kikiildeni. Amennyiben e-mail fiokja Beérkezett tizenetek
mappéjaban nem taldlja a szamlat és a visszaigazolast, ellendrizze a SPAM — levélszemét
mappakat is. Hibadsan megadott telefonszdm esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a
Fogyasztoval. Pontatlanul vagy hidnyosan megadott kapcsolat felvételi adatokbol adodoan
a megrendelés teljesitése ellehetetleniilhet.

7. Bérletvasarlas feltételei

7.1.

A www.baratsagparkgyor.hu oldalon lehetdség van 10 alkalmas bérlet megvasarlasra.
A bérlet a megvasarlas napjatodl szamitva 365 napig érvényes. A bérlettel rendelkezd
Fogyasztd a bérletet a kivalasztott helyszinen és id6pontban — a szabad idépontok
fliggvényében — tudja felhaszndlni. A megvasarolt bérlet mas személyre at nem
ruhazhato.

7.2. A www.baratsagparkgyor.hu oldalon megvasarolhaté szolgéltatasok:

MUFUVESPALYA BERLES

Palyabérlés (1 ora)

LABTENISZ PALYA BERLES

Palyabérlés (1 ora)



8. Felelosségi szabalvok

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Hazirend be nem tartasabol eredd karokért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli. A
palyakat mindenki a sajat felelosségére veheti igénybe. Esetleges balesetekért, sériilésért
a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. A palyat, valamint az egyéb helyiségeket
rendeltetésiiknek megfeleléen kell hasznélni.

Karokozés, rongélés esetén — akar szandékos, akar véletlen — a kdrokozo, rongalé a kart
koteles a Szolgaltato felé haladéktalanul jelezni, majd a kart megtériteni.

A palyan, illetve az egyéb helyiségekben (pl.: 61t6z0) hagyott targyakért, értékekért a
Szolgaltato felelosséget nem vallal. A palyan, illetve egyéb helyiségekben talalt, masok
altal valoszintisithetden elvesztett tdrgyakat a recepcion kell leadni.

A recepcion leadott talalt targyakat a Szolgaltatd munkatarsa kérésre megmutatja és azt
a targy tulajdonosa elviheti. A Fogyasztd a szamdra atadott eszkozoket (pl:
sportfelszerelés, 0ltozokulcs) koteles tavozaskor a recepcion leadni. Ezen eszk6zok

karosodasa, elveszitése esetén a Fogyasztd anyagi feleldsséggel tartozik a Szolgaltato
fele.

9. Panaszok intézése

9.1.

9.2.

A panasziligyintézés irdsban torténik. A Szolgéltatoval kapcsolatosan panaszt irasban a
valasz fogadéasara megjeldlt e-mail cim megadasaval a recepcion vagy a Szolgaltatd
baratsagsportpark@gyorszol.hu e-mail cimére megkiildott levélben lehet tenni. A
Szolgéltatd 30 munkanapon beliill irdsban, e-mail Utjan ad tdjékoztatdst a panasz
kivizsgalasarol és az orvoslassal kapcsolatban hozott dontésrol.

A Szolgaltatéval szemben felmeriild vitas ligyek egyszerli, gyors, birésagon kiviili
rendezése céljabol az érintett békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Amennyiben
ez nem vezet eredményre, a Felek a jogvitajukat birdsag el6tt, peres Gton tisztazhatjak.

10. Lemondas és modositas

10.1.

10.2.

10.3.

A Fogyaszt6 a foglalast legkésobb a lefoglalt idOpontot megel6zd 48 oraval jogosult
modositani. Az idépont modositasara a Fogyasztdo a www.baratsagparkgyor.hu oldalon
1étrehozott profiljan keresztiil jogosult.

Amennyiben a fenti hataridon beliil a lemondas vagy modositas nem torténik meg, akkor
bérletes foglalas esetén az elmaradt 6ra nem keriilhet potlasra, mig az alkalmi foglalas
esetén a kifizetett 6sszeg nem jar vissza.

A Fogyasztd a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének 1) pontjanak
értelmében elallasi jogot a vasarlast kovetden nem gyakorolhat, tekintettel arra, hogy a
szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatas egy meghatarozott iddtartamra
szol.

11. Egyéb rendelkezések

11.1.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. tv.
rendelkezései az irdnyadok.



11.2. A szolgaltatisokra jelen ASZF mindenkor (a szolgaltatas igénybevételének
iddpontjaban) hatalyos szovege iranyadd. A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-t barmikor
egyoldaliian médositani.

Gydr, 2023.03.01.



